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Ons	“innovatieve”	huisvestingsconcept	werkt	niet:
hoe	krijgen	we	er	GRIP op?
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§ Bedrijfskundig
§ Procesdenker
§ Analytisch
§ Structuur
§ Organisatieadvies

§ Verbinder
§ Communicator
§ Koppeling	organisatie	en	gebouw
§ Facilitair	management
§ Bouwkundig

§ De	mens	staat	centraal
§ Ervaren	huisvestingsadviseurs	
§ Huisvestingsconcepten
§ Draagvlak	bij	gebruikers
§ Jarenlange	samenwerking

KWK + Belnem:



Agenda

1. Inleiding en korte 
terugblik

2. Werkverdeling en 
structuur

3. Pauze

4. Organisatie en inrichting 
van projecten

5. Afsluiting

Werkplekconcepten	van	vroeger….
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Sommige	werkplekconcepten	
kunnen	echt	niet	meer….
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Sommige	werkplekconcepten	
werken	niet…..
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Sommige	werkplekconcepten	
werken	niet…..
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Creatieve	werkplekconcepten	die	
wat	zijn	“doorgeschoten”.....
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Creatieve	werkplekconcepten	die	
wat	zijn	“doorgeschoten”.....



9

Feiten

§ >50%	van	de	kantoororganisaties	is	overgestapt	op	HNW
§ Het	kantooroppervlak	is	hiermee	met	20-40%	afgenomen
§ Een	gemiddelde	werkplek	kost	€	14.000,- per	jaar,	waarvan	€	1.800,- aan	interne	

verhuizingen
§ Eindgebruikers	vinden	ontwikkelingsmogelijkheden,	cultuur en	zinvol	werk	

belangrijker	dan	ICT- en	facilitaire	middelen,	locatie	en	gebouw
§ De	werkplek	is	gemiddeld	45-55% van	de	kantoortijd	bezet
§ Thuiswerkers	zijn	15% productiever	dan	kantoorwerkers



Wat	gaat	er	mis	in	veel	kantooromgevingen?
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Vogel	is	haar	jonkies	kwijt…
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Vogel	laat	haar	eieren	achter…
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Er	ligt	een	vreemdeling	in	jouw	boom….
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Het	nest	is	niet	geschikt….



15

Alle	vogels	zingen	door	elkaar	heen….
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Of	nog	erger:	de	vogel	zingt	niet	meer….
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En	dat	kan	uiteindelijk	leiden	tot….....



Wat	gaat	er	mis?
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1)	Mensen	houden	niet	van	verandering	/	gedrag	is	moeilijk	te	veranderen.

2)	Mensen	maken	hun	werkplek	niet	leeg.

3)	Er	zijn	werkplekken	gerealiseerd	die	niet	gebruikt	worden.	

4)	Er	is	te	weinig	aandacht	voor	akoestiek.

5)	Mensen	durven	elkaar	niet	aan	te	spreken.
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Wat	gaat	er	mis?
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De	jas	is	verkeerd	dichtgeknoopt OF De	jas	past	niet	meer
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Van	voorbereiden	naar	implementeren:
krijgt	alle	aandacht!

Van	implementeren	naar	beheren:
krijgt	te	weinig	aandacht!

Een	aantal	jaren	later	opnieuw	onder	de	loep	nemen:
komt	maar	weinig	voor!
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HUISVESTINGSCONCEPT

Beweegredenen	om	aanpassingen	te	doen

ü Hogere	medewerker	tevredenheid
ü Aantrekkelijker	werkgever
ü Efficiënter	en	effectiever	huisvesten
ü Betere	benutting	huisvestingsconcept
ü Betere	ondersteuning	van	de	gebruikers
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Evalueren

Analyseren

Optimaliseren

Beheren

Hoe	pakken	we	dat	aan?
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Wie?

Wat?

Waar?

Waarom?

Wanneer?

Hoe?
meten = weten !

Evalueren



24
14

“Van	snelle	blik	tot	onderzoek”
§ Wat	gaan	we	doen?	(uitgangspunten	en	randvoorwaarden)
§ Hoe	gaan	we	dat	doen?	(methodiek	bepalen	en	communicatie)
§ Doel:	dataverzameling	daadwerkelijke	gebruik	en	effectiviteit	van	de	huidige	

werkomgeving.

Methodieken
§ Bestuderen	onderzoeksgebied,	rondgang	en	observeren
§ Interviews	stakeholders en	management
§ Enquête	medewerkers
§ Uitvoeren	van	werkplekanalyse
§ Bezettingsgraadonderzoek	en	“MyPlace2Work”
§ “Pressure Cooker	Sessies”	en	workshops

Evalueren
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FYSIEKE 
WERKOMGEVING

ORGANISATIE GERICHT HUISVESTEN (OGH)

ORGANISATIE /
PROCESSEN

VIRTUELE 
WERKOMGEVING

Middelen,	producten	
en	diensten

mens
Netwerken

Samenwerken

Kennis delen

Cultuur

GEZOND GEBOUW
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Vraag:
Wensen	en	eisen	van	de	
organisatie	met	medewerkers,
processen	en	activiteiten

Aanbod:
Gebouw met	maatvoering,	
installaties	en	werkplek-
typen /	inrichting

op	zoek	naar	de	balans!

Analyseren
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§ “Thermometerrapportage”	(fysiek,	virtueel,	organisatie)
§ Interpretatie	van	de	meetresultaten	in	dashboard	en	benchmark
§ Kwalitatief	en	kwantitatief:	schuifmodel
§ Rekenmodel:	aan	de	hand	van	ons	eigen	rekenmodel	de	werkplektypen	en	

aantallen	in	balans	brengen	met	de	organisatie
§ Oplossingsvarianten genereren	(inclusief	kosten)

Analyseren
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Rekenmodel: van meetresultaten tot werkplekconcept 

Vraag en aanbod op 
elkaar afstemmen aan de 

hand van rekenmodel

+ AANTALLEN + M2’s

Analyseren
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§ Navigeren:	route	bepalen
§ Keuze(s)	maken	uit	oplossingsvarianten
§ Bijsturen	van	gerealiseerde	werkplektypen/faciliteiten,	afspraken	en	gedrag
§ Beslissingen nemen	over	het	beheer	en	de	exploitatie
§ Zaken	concreet	maken:	keuzes	en	oplossingen	uitzetten	in	tijd,	geld	en	kwaliteit
§ Opstellen	uitvoeringsplan

Optimaliseren
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“quick	wins”

Optimaliseren
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§ Overdracht	van	project	naar	beheerorganisatie
§ Gedragsregels/afspraken en	de	naleving	daarvan
§ Opstellen	beheerplanmet	goede	monitoring	en	borging
§ Taken	en	eigenaarschap vastleggen
§ Aanspreekpunten concept	aanwijzen
§ Gebruiksaanwijzing	in	Q&A’s opnemen	in	werkstijlgids
§ Mailbox	voor	ideeën,	opmerkingen	en	verwachtingen
§ Helpdesk voor	vragen

Beheren
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Politieagent	op	
de	werkvloer?

NEE!	

Beheren



Tips	vanuit	onze	ervaring
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Beheer	en	huisvesting

ü Onderhoud	een	slimme,	mensvriendelijke	werkomgeving
ü Stel	de	medewerker	centraal	en	faciliteer snel	en	waar	

mogelijk
ü Maak	duidelijk	wat	niet	kan	en	waarom	(the	do’s	en	don’ts

en	het	speelveld)	
ü Duurzame	benadering	als		vertrekpunt
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Beheer	en	cultuur

ü Vertrouwen,	afspraken	maken,	dialoog	voeren
ü Blijven	communiceren,	loslaten,	uitdagen	en	faciliteren
ü Laat	de	medewerkers	zelf	de	afspraken	en	regels	maken
ü Neem	onderwerp	op	in	afdelingsoverleg	en	stel	aanspreekpunt	aan
ü Het	vermogen	tot	veranderen	is	niet	voor	een	ieder	even	groot
ü Het	verlies	van	privacy	is	niet	altijd	op	te	lossen
ü Aandacht	voor	cohesie	binnen	de	afdeling	of	het	team
ü Onderzoek	hoe	bijdrage	te	leveren	aan	“elkaar	aanspreken”

Tips	vanuit	onze	ervaring
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Beheer	en	ICT

ü Gebruikers	willen	vrijheid,	IT	wil	controle.	Geef	ze	de	vrijheid!
ü Maak	beleid	op	de	diversiteit	aan	consumer devices
ü 7x24	en	selfservice
ü Faciliteer medewerkers	in	hun	digitale	vaardigheden
ü Stem	ICT	diensten	af	op	functionele	vragen	van	de	medewerkers
ü Speel	in	op	integratie	van	zakelijk	en	privé	ICT	gebruik
ü Een	geïntegreerde	werkomgeving	(technologieën,	producten	en	diensten)

Tips	vanuit	onze	ervaring



Tot	slot
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§ Het	stopt	niet	na	implementatie:	evaluatie en	beheer zijn	zeker	zo	belangrijk.

§ Start	met	een	duidelijke	visie	voor	het	beheer.

§ Stel	de	uitgangspunten en	randvoorwaarden vast:	manage	het	verwachtingspatroon.

§ Beheer is	geen	project,	maar	een	blijvende	ontdekkingsreis.

§ Elke	vogel	zingt	zoals	hij	gebekt	is:	er	bestaat	geen	blauwdruk.

§ Gedrag is	bepalend	voor	succes.	Mensen	hebben	tijd	nodig	om	te	veranderen.
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met	als	resultaat….

vrolijke	vogels!



Bedankt	voor	uw	aandacht!
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Tjeerd	de	Wijs: wijs@kwkbv.nl /	06-1133	4932
Marianne	Stolk:	 marianne.stolk@belnem.eu /	06-1240	1868


